Regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug groomerskich przez salon
PIES NA FALI

prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
PIES NA FALI SEBASTIAN BEBEN
NIP: 6932063692

adres prowadzenia dziatalnosci:
50-331 Wroctaw, Wyszynskiego 68
52-234 Wroctaw, Kajdasza 46

E-mail: KONTAKT@PIESNAFALI.PL
Telefon: 796 056 056

1. Przed wizytg prosimy o spacer. Kazde zwierze przed wizytg powinno zatatwi¢ swoje
potrzeby fizjologiczne.

2. Pierwsza wizyta adaptacyjna zwierzecia, szczeniaka, psa dorostego, starszego lub
schorowanego wymaga wczesniejszego zgtoszenia, aby zapewni¢ spokojng oraz
komfortowg obstuge.

3. Prosimy o punktualne przyprowadzanie- spéznienie powyzej 15 min bez
poinformowania przed wizytg bedzie réwnoznaczne z odwotaniem wizyty.

4. Prosimy o punktualne odbieranie zwierzgt- op6zniony odbiér skutkowac bedzie
naliczeniem dodatkowej optaty 50 zt/ godzina.

5. W kwestiach zwigzanych ze spoznieniem oraz op6éznieniem prosimy o kontakt pod
numerem telefonu:
796 056 056 (dotyczy Pies na Fali Wyszynskiego)
725 030 030 (dotyczy Pies na Fali Kajdasza)

6. Wizyty umawiane sg poprzez Booksy, osobiscie lub kontakt telefoniczny (wiadomosc
tekstowa):
796 056 056 (dotyczy Pies na Fali Wyszynskiego)
725 030 030 (dotyczy Pies na Fali Kajdasza)

7. Podczas rezerwacji prosimy o informacje dotyczace zwierzecia tj. rasie, wielkosci,
rodzaju szaty, stanie zdrowia zwierzecia oraz stanie siersci.
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8. W salonie wykonujemy wytgcznie kompleksowg ustuge groomerskg tj. Kgpiel +
Strzyzenie + Suszenie + przyciecie pazurkdéw + umycie uszu.
W wyjgtkowych sytuacjach tj. zwierze schorowane istnieje mozliwos¢ wykonania
samego strzyzenia bez kgpieli, jednak cena ulegnie wtedy zmianie na wyzszg o 50 %
od ceny ustalonej.

9. Uzywamy profesjonalnych kosmetykow przeznaczonych dla zwierzat.

10. Salon przestrzega zasad BHP oraz Ppoz. Stanowiska i narzedzia sg
dezynfekowane oraz sterylizowane po kazdej wizycie.

11. W salonie znajduje sie kilka stanowisk groomerskich i moze przebywac kilka
zwierzat jednoczesnie.

12. W przypadku gdy zwierze okaze sie agresywne zostanie zatozony kaganiec.
Groomer moze przerwac ustuge, jesli zwierze nie daje sie opanowac, pobierajac
optfate proporcjonalng do wykonanej pracy oraz poswieconego czasu pracy.

13. Umawiajgc wizyte w salonie, wtasciciel zobowigzany jest do poinformowania
pracownika salonu o wszelkich problemach zwierzecia tj. behawioralnych,
zdrowotnych, alergicznych, dotychczasowego zachowania w czasie pielegnacji. W
przypadku braku informacji na wyszczegdlnione tematy, pracownik uznaje, ze
zwierze nie posiada zadnych problemow.

14. Witasciciel odpowiada za ewentualne ugryzienie pracownika przez zwierze |
pokrywa petng ustalong kwote za wizyte oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie
koszty leczenia pracownika na podstawie przedstawionej dokumentacji z leczenia.

15. Przyprowadzajgc zwierze do Salonu oswiadczam, ze posiada aktualne szczepienie
przeciw wsciekliznie oraz chorobom zakaznym- pracownik moze odmowic ustugi w
przypadku jego braku.

16. Nie zaleca sie wizyt zwierzat , suczek” w cieczce. Wtasciciel zobowigzany jest
poinformowac groomera o stanie zdrowia.

17. W salonie nie uzywamy zadnych srodkdéw uspokajajgcych, jesli zostang takie
Srodki podane przez weterynarza z jego zalecenia, obowigzkiem wtasciciela jest
poinformowanie o tym pracownika przed ustugg. Zatajenie tych informacji odbywa
sie na jego odpowiedzialnosc¢.
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18. Podczas pielegnacji, pracownik moze czestowac zwierze smaczkami treningowymi
tylko przekazanymi od witasciciela zwierzecia.

19. Nie strzyzemy ,na zyczenie” okrywy wtosowej zwierzat do ,gotej skory”, gdyz nie jest
to dla nich zdrowe. Najkrotsza dtugosc szaty ktérag mozemy zaoferowac za pomoca
strzyzenia w salonie to 3mm.

Nie strzyzemy réwniez zwierzat z podwdjng okrywa wtosowa w tym wypadku stosujemy
trymowanie lub wyczesywanie podszerstka.

20. W przypadku silnie skottunionej siersci pracownik moze zdecydowac o jej skréceniu
lub catkowitym ogoleniu, jesli jest to konieczne dla zdrowia zwierzecia.
Rozczesywanie kottundw lub scinanie ,filcu- zbitej okrywy wiosowej” jest dodatkowo
ptatne 100 zt za godzine pracy (po uprzednim poinformowaniu i wyrazeniu zgody przez
wiasciciela).

21. Dla bezpieczenstwa zwierzat, utatwienia pracy pracownikowi i skrécenia czasu
wykonywanej ustugi zwierzeta strzyzone sg bez obecnosci wtasciciela. Pod nieobecnosc
witasciciela zwierze jest spokojniejsze i lepiej wspotpracuje z groomerem. Podczas
przekazania zwierzecia Pracownikowi, wiasciciel zostanie poinformowany o godzinie
odbioru np. psa/ kota itd.

22.Jesli okaze sie, ze zwierze posiada insekty (kleszcze, pchty, roztocza) klient zostanie o
tym poinformowany, a usuniecie odbedzie sie na koszt wiasciciela doliczajac do kwoty
ustalonej dodatkowg optate.

Kgpiel przeciwpchelna jest obligatoryjna i nie wymaga zgody witasciciela jej koszt to
dodatkowe 100 zt.

23. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia pracownik udziela
podstawowej pomocy oraz informuje bezposrednio wiasciciela o zaistniatej sytuacji.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu zdrowia zwierzecia, ktéry
wiasciciel zatait.

24. Pracownik nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie optaca kosztow leczenia zwierzecia,
ktory np.: dostat alergii po kosmetykach a Salon Pies na Fali nie zostat poinformowany
przed wizytg o alergiach, podrapat skore po obcietych pazurach. Jesli pojawi sie
sytuacja, ze bedzie konieczna wizyta u Weterynarza istotne jest zawarcie w
dokumentacji z leczenia informacje potwierdzajgca ze jest to z winy Pracownika Salonu
Pies na Fali.
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25. Zwierze wydawane jest wytgcznie osobie, ktdra go przyprowadzita lub wskazane;
przez nig.

26. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy osobiste wtasciciela.

27. Reklamacje przyjmujemy wytgcznie podczas odbioru zwierzecia- poprawki
wykonywane sg bezptatnie w obecnosci klienta w dniu odbioru zwierzecia.

28. Salon moze wykorzystac wizerunek zwierzecia w celach promocyjnych, a
wiasciciel dokonujgc rezerwacji wyraza na to zgode.

29. Salon Swiadczy ustugi od poniedziatku do pigtku, w wyjatkowych sytuacjach
réwniez w soboty oraz niedziele. Dni oraz godziny pracy Salonu sg elastyczne i
kazdorazowo dopasowywane do uméwionych rezerwacji. Swiadczenie ustug w
soboty oraz niedziele jest mozliwe wytgcznie po uprzednim, indywidualnym
uzgodnieniu terminu oraz akceptacji ze strony Salonu Pies na Fali.

30. Uzyskanie pieczatki na Karcie Statego Klienta mozliwe jest wytgcznie po
wykonaniu petnej pielegnacji obejmujgcej kgpiel oraz strzyzenie lub trymowanie (w
zaleznosci od rodzaju siersci), rozczesywanie oraz inne zabiegi pielegnacyjne zgodne

z ofertg salonu.

31. Wizyty obejmujgce wytgcznie pojedyncze zabiegi (np. samo obciecie pazurkdow,
rozczesanie kottundw, wyczyszczenie uszu itp.) nie uprawniajg do uzyskania pieczatki.

32. Zadatek i terminy:
- Zadatek w wysokosci 100 zt potwierdza rezerwacje i odliczany jest od ceny ustugi.
Salon moze go pobrac przed wizytg, zwtaszcza przy psach duzych ras.
- W przypadku odwotania badZ checi przeniesienia wizyty zadatek przepada
- Brak stawienia sie bez kontaktu - zadatek przepada.
- Odwotanie lub nieobecnos¢ bez poinformowania Salonu- blokada konta na Booksy
do ustalenia nowego terminu i wptaty zadatku za kolejng wizyte.

- Odwotanie z winy salonu - groomer moze zaproponowac inny termin jesli wizyta

nie moze sie odbyc¢ (brak wody, energii elektrycznej, zdarzenia losowe) lub klient nie
zaakceptuje nowego terminu, zadatek zwracany w dwukrotnej wysokosci.
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33. Zaptata za ustuge nastepuje w dniu jej wykonania, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem w formie Gotdwki, Kartg ptatniczg badz przelewu na konto.

34. Nazwa ,Pies na Fali” oraz zwigzane z nig oznaczenia, w tym logo, elementy
graficzne i inne oznaczenia identyfikujgce marke ,Pies na Fali”, stanowig zastrzezone
znaki towarowe lub podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa wtasnosci intelektualnej. Korzystanie z nich, w szczegélnosci ich kopiowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, wykorzystywanie w celach handlowych,
reklamowych lub w sposéb mogacy sugerowac powigzanie z markg ,,Pies na Fali”, bez
uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela praw, jest zabronione.

35. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych na terenie salonu,
ochrony mienia oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen, obiekt jest objety
catodobowym monitoringiem wizyjnym.

36. Nagrania z monitoringu mogg by¢ przetwarzane i udostepniane wytgcznie w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci uprawnionym
organom panstwowym, takim jak Policja, prokuratura, sgdy oraz innym organom
posiadajgcym ustawowe uprawnienia do zgdania ich udostepnienia.

37. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Kodeksu postepowania cywilnego. Ewentualne spory bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

38. Ochrona wtasnosci intelektualnej
Wszelkie tresci, opisy zabiegdw, procedury, zalecenia pozabiegowe, materiaty

informacyjne udostepniane Klientom na terenie Salonu, a takze tresc i struktura
niniejszego Regulaminu stanowig wytgczng wiasnosc intelektualng Salonu i podlegaja
ochronie prawnej.W ramach niniejszego Regulaminu wprowadza sie catkowity zakaz

kopiowania, przepisywania, fotografowania, powielania oraz rozpowszechniania

wyzej wymienionych materiatow, w tym w szczegdlnosci tresci niniejszego
Regulaminu w catosci lub w czesci, w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej, pisemne;
zgody wtasciciela Pies na Fali.

Naruszenie zakazu, o ktérym tutaj mowa, stanowi ztamanie postanowien niniejszego
Regulaminu i moze skutkowa¢ odmowg dalszego sSwiadczenia ustug oraz
pociggnieciem do odpowiedzialnosci prawnej na podstawie przepisow o prawie
autorskim i zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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