REGULAMIN SALONU GROOMERSKIEGO

1. Przed wizyta prosimy o spacer i niekarmienie psa.

2. Pierwsza wizyta adaptacyjna, szczeniaka, psa dorostego, starszego lub
schorowanego wymaga wczesniejszego zgltoszenia, aby zapewnic¢ spokojng oraz
komfortowq obstuge.

3. Prosimy o punktualne przyprowadzanie i odbieranie psa- sp6zZnienie powyzej
15min bez poinformowania moze skutkowa¢ odwotaniem wizyty a op6zZniony odbiér
naliczeniem dodatkowej optaty 50 zi.

4.Wizyty umawiane sq telefonicznie, osobiScie lub przez Booksy- Podczas rezerwacji
prosimy o informacje o stanie zdrowia zwierzecia oraz stanie siersci

5.W salonie wykonujemy kompleksowgq ustuge groomerska tj. Kapiel + Strzyzenie +
Suszenie + przyciecie pazurkéw + umycie uszu. Istnieje mozliwos¢ wykonania
samego strzyzenia bez kapieli, jednak cena ulegnie wtedy zmianie na wyzszg o 50 %
od ceny ustalone;j.

6. Uzywamy profesjonalnych kosmetykéw przeznaczonych dla zwierzat.
7. Stanowiska i narzedzia sq dezynfekowane oraz sterylizowane po kazdej wizycie.

8. W salonie znajduje sie kilka stanowisk groomerskich i moze przebywac kilka
psow/kotow jednoczesnie.

9. W przypadku gdy pies okaze sie agresywny zostanie zatozony kaganiec. Groomer
moze przerwac ustuge, jesli pies nie daje sie opanowac, pobierajac oplate
proporcjonalng do wykonanej pracy.

10. Wiasciciel odpowiada za ewentualne ugryzienie groomera przez psa i pokrywa
pelng ustalong kwote za wizyte.

11. Przyprowadzajac zwierze do Salonu osSwiadczam, ze Pies/ Kot posiada aktualne
szczepienie przeciw wsciekliznie- groomer moze odmoéwic ustugi w przypadku jego
braku.

12. Nie zaleca sie wizyt suczek w cieczce. Wilasciciel zobowigzany jest
poinformowa¢ groomera o stanie zdrowia psa i ewentualnym podaniu Srodkow
uspokajajacych. Zatajenie tych informacji odbywa sie na jego odpowiedzialnosc¢.

13. Psy chore, lekliwe lub z problemami behawioralnymi obstugiwane sg na
odpowiedzialnos¢ wilasciciela.



14. Kazda ustuga w salonie odbywa sie bez obecnosci wiasciciela- w momencie
przekazania pieska do groomera zostanie on poinformowany o godzinie odbioru
pieska.

15. Jesli okaze sie, ze zwierze posiada insekty (kleszcze, pchly, roztocza) — klient
zostanie o tym poinformowany, a usuniecie odbedzie sie na koszt wlaSciciela
doliczajac do kwoty ustalonej dodatkowgq optate.

16. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia psa groomer udziela
podstawowej pomocy lub wzywa weterynarza oraz informuje bezposrednia
wiasciciela o zaistniatej sytuacji.

17. Zwierze wydawane jest wylacznie osobie, ktora go przyprowadzita lub
wskazanej przez nia.

18. Zadatek i terminy:
- Zadatek w wysokosci 100 zt potwierdza rezerwacje i odliczany jest od ceny ustugi.
Salon moze go pobrac¢ przed wizyta, zwitaszcza przy psach duzych ras.
- W przypadku odwotania badZ checi przeniesienia wizyty zadatek przepada
- Brak stawienia sie bez kontaktu — zadatek przepada.

- Dwukrotne odwotanie lub nieobecnos¢ bez informacji — mozliwa blokada konta na

Booksy do ustalenia nowego terminu i wptaty zadatku za nadchodzaca wizyte.

- Odwotanie z winy salonu — groomer moze zaproponowac inny termin jesli wizyta
nie moze sie odby¢ (brak wody, energii elektrycznej, zdarzenia losowe) lub klient nie
zaakceptuje nowego terminu, zadatek zwracany w dwukrotnej wysokosci.

19. Reklamacje przyjmujemy wytacznie podczas odbioru zwierzecia- poprawki
wykonywane sg bezplatnie w obecnosci klienta.

18. Salon moze wykorzystaC wizerunek psa w celach promocyjnych i wiasciciel
dokonujac rezerwacji wyraza na to zgode.

20. Salon prowadzi calodobowy monitoring wizyjny.



